FARGGROSS

JONKOPING

Kvalitetspolicy
Syfte

Malet for Ekholms Farggross i Jonképing AB ar ndjda kunder, genom hog produktkunskap
och genom att leverera 6nskad produkt i ratt tid och pa ratt plats.

Riktlinjer

Foretagsledningen ska satta klara kvalitetsmal som ska kommuniceras, foljas upp och
revideras regelbundet.

Var malsattning ar att tillgodose och 6vertraffa vara kunders forvantningar och 6nskemal vid
varje enskild order. Vart mal ar att skapa langsiktigt fértroende med varje kund genom att
erhalla hog produktkunskap och servicegrad.

Alla medarbetares kompetens och engagemang ar en férutsattning for att vi ska na vara
uppsatta mal. Darfor erbjuder vi vara anstallda kontinuerlig utbildning samt en sdker och
stimulerande arbetsmiljo.

Detta innebéar att:

Vi ska ha goda och langsiktiga relationer med vara kunder.

Vi satter alla kunder i centrum for vart agerande.

Vi ska upptrada arligt och seriost mot vara kunder och 6évriga intressenter.

Vi har kompetenta och medvetna medarbetare som kanner till betydelsen av sina
insatser for helhetsresultat och totalkvalitet.

Vi har en véalutbildad, engagerad och flexibel personal.

Vi forbattrar standigt kvalitetssystemet och foljer upp kvalitetsmal.
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Vi lyssnar pa kundernas 6nskemal och behov.

Vi ska folja all lagstiftning som ar tillamplig for oss
Vi arbetar proaktivt med att forebygga problem och risker.
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